Ankieta dla użytkowników pomp i przepompowni
Drodzy użytkownicy, w trosce o ciągłe podnoszenie jakości naszych wyrobów oraz lepsze zrozumienie Waszych potrzeb zwracamy się do Was z prośbą o odpowiedź na kilka pytań z naszej ankiety. Jest nam to niezbędne ponieważ, to właśnie na podstawie Waszych uwag i informacji o codziennych warunkach eksploatacji  staramy się doskonalić nasze produkty oraz ich metody doboru. 

Do wszystkich uczestników naszej ankiety zostaną wysłane kubeczki termiczne z logo naszej firmy!
1. Przedstawiciel, nazwa i adres jednostki ankietowanej: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Jednostki podległe (jeżeli to możliwe podać przybliżoną ilość):
(jeżeli to możliwe podać ilość)
· Oczyszczalnie ścieków




…......

· Przepompownie ścieków sieciowe ( ogólnospławne)

…......

· Przepompownie ścieków przydomowe


…......

· Przepompownie wód opadowych



……….

3. Użytkowane przez Państwa pompy:
(jeżeli to możliwe podać ilość)
· Metalchem-Warszawa

………

· …………………………………..

………

· …………………………………..

………

· …………………………………..

………

· …………………………………..

………

4. Użytkowane pompy produkcji METALCHEM-WARSZAWA posiadają:
(jeżeli to możliwe podać ilość)
· Wirnik Vortex 2-łopatowy

………
· Wirnik Vortex 4-łopatowy

………
· Wirnik 1-kanałowy 

………

· Wirnik 2-kanałowy

………
· Urządzenie rozdrabniające
………
5. Najlepiej sprawdzają się w ściekach pompy z:
· wirnikiem typu Vortex

· wirnikiem jednokanałowym 

· z urządzeniem rozdrabniającym

6. Koszt zakupu nowej pompy produkcji METALCHEM-WARSZAWA w odniesieniu do pomp innych producentów jest:

· Niższy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………
· Porównywalny

……
do np.  ……………………………………………………………………………………
· Wyższy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………

7. Koszty remontu i części zamiennych pomp produkcji METALCHEM-WARSZAWA w odniesieniu do pomp innych producentów jest:

· Niższy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Porównywalny

……
do np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Wyższy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….
8. Czas oczekiwania na nowe pompy i części zamienne do pomp produkcji METALCHEM-WARSZAWA w odniesieniu do pomp innych producentów jest:

· Krótszy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….

· Porównywalny

……
do np.  ……………………………………………………………………………………………….

· Dłuższy


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….

9. Najczęstsze przyczyny awarii pomp (ogólnie):

· Zapychanie

……

· Nieszczelność

……

· Spalenie silnika

……

· Zużycie
podzespołów
jakich ……………………………………………………………………………………………………………….
· Inne
 

jakie …………………………………………………………………………………………………………………
10. Jak oceniają Państwo trwałość pomp produkcji METALCHEM-WARSZAWA w odniesieniu do pomp innych producentów:
· Bardzo dobra

……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Dobra


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Taka sama

……
do np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Niższa


……
od np.  ……………………………………………………………………………………………….
· Niedostateczna

……
do np.  ……………………………………………………………………………………………….
11. Czy planują Państwo w najbliższych miesiącach zakup nowych pomp:
· Tak
………


· Nie
………

12. Czy byliby Państwo skłonni zastosować pompy produkcji METALCHEM-WARSZAWA w miejsce pomp innych producentów jeżeli ich parametry będą porównywalne a zaczepy kompatybilne?

· Tak
………

· Nie
………

13. Czy byliby Państwo zainteresowani wypożyczeniem, przetestowaniem i porównaniem u siebie na obiektach pomp produkcji METALCHEM-WARSZAWA z dotychczas używanymi pompami innych producentów?
· Tak
……… podać typ pompy ……………………………………………………………………………………………………………….
· Nie
………

14. Czy planują Państwo w najbliższych miesiącach zakup lub modernizację istniejących przepompowni?

· Tak
………

· Nie
………

15. Czy posiadają Państwo system monitoringu przepompowni lub oczyszczalni ścieków?
· Tak
……… podać jaki …………………………………………………………………………………………………………………………..
· Nie
………

16. Rozdzielnice produkcji METALCHEM-WARSZAWA ze sterownikiem SP-62 są przystosowane do łatwego włączenia w system  monitoringu METALCHEM-WARSZAWA. Czy chcieliby Państwo zapoznać się bliżej z naszą ofertą i poznać możliwości naszego systemu?  

· Tak
………

· Nie
………

Dziękujemy za udział w ankiecie,

Prosimy odesłać ją na adres email mswiatek@metalchemsa.pl lub faks nr:+48 22 836 89 50  
